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Autorizaciéon

Con fundamento en el articulo 19, fraccion Il del Decreto que crea el Instituto Estatal del Agua,
Decreto No. 26, publicado en el Periédico Oficial No. 135, 22 Seccion, de fecha 31 de diciembre del
2008, se expide el presente Manual de Organizacion del Instituto Estatal del Agua, que tiene como
finalidad servir de instrumento para la toma de decisiones.

El presente documento, entra en vigor a partir del mes de mayo de 2022.

Autoriza

Ing. Roger Efrain Ruiz Gémez, Encargado del Instituto Estatal del Agua.- Rubrica.



Introduccién

El Instituto Estatal del Agua, como organismo descentralizado de la Administracion Puablica Estatal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia administrativa, presupuestal, técnica, de
gestién, de operacion; fomenta y fortalece a los entes operadores y comités comunitarios para que se
responsabilicen del buen funcionamiento de la infraestructura hidraulica e hidrolégica que se
construya en nuestro Estado, asi también, valida proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento, certifica los laboratorios de calidad del agua y promueve su educaciéon y
cultura.

Por lo anterior, para elevar la calidad de los servicios que proporciona, es necesario que cuente con
un documento que presente una vision en conjunto de su estructura organica y las funciones de cada
uno de los organos administrativos que la integran, siendo su objetivo primordial, delimitar
responsabilidades, eliminar duplicidades, ayudar a la ejecucion correcta de las labores
encomendadas y servir de orientacién e informacién al publico.

El Manual de Organizacion tiene como propdsito orientar al personal del Instituto Estatal del Agua en
la ejecucion de las actividades asignadas a cada 6érgano administrativo; asimismo, sirve como
instrumento de apoyo para el control, evaluacién y seguimiento de los objetivos institucionales y
como medio de orientacion al publico en general; contienen informacién del Organismo Publico
referente a: Antecedentes, Marco Normativo Aplicable, Misién Vision, Organigrama, Funciones de los
Organos Administrativos y Glosario de Términos.

Antecedentes

Mediante Decreto No. 26, publicado en el Periddico Oficial No. 135, 22 seccidn, se crea el Instituto
Estatal del Agua, como un organismo descentralizado de la Administracion Publica, con
personalidad juridica y patrimonio propio, autonomia administrativa, presupuestal, técnica, de
gestion, de operacion y de ejecucion para el cumplimiento de sus atribuciones establecidas en su
Decreto de Creacion y demas ordenamientos aplicables.

Por medio del Dictamen Técnico No. SH/SUBA/DGRH/DEO/089/2009, de fecha 06 de abril de 2009
se autoriza la creacion de la estructura organica y plantilla de plazas del Instituto.

Posteriormente con Dictamen Técnico No. SH/SUBA/DGRH/DEO/238/2010 de fecha 24 de mayo
de 2010, se autoriza la adecuacion estructural y de plantilla de plazas en el Instituto.

A través del Dictamen Técnico No. SH/CGRH/DEO/337/2017 de fecha 26 de septiembre de 2017,
la Secretaria de Hacienda autoriza la adecuacién de estructura organica y plantilla de plazas en el
Instituto Estatal del Agua.
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Queda sin efecto el Manual de Organizacién que se publicé en el Periédico Oficial No. 157 de fecha
17 de marzo de 2021, mediante publicacion No. 1524-A- 2021.

Marco Normativo Aplicable

* Ley de Aguas Nacionales.
o Ley de Aguas para el Estado de Chiapas.
o Ley Federal del Trabajo.

o Decreto No. 026 publicado en el Periodico Oficial No. 135 segunda seccion de fecha 31 de
diciembre del 2008, por el que se crea el Instituto Estatal del Agua.

* Reglamento Interior del Instituto Estatal del Agua.
* Manual de Induccion del Instituto Estatal del Agua.
* Manual de Organizacion del Instituto Estatal del Agua.

* Manual de Procedimientos del Instituto Estatal del Agua. .

Mision

Establecer mecanismos, métodos y sistemas de planeacion, programacion, financiamiento y
operacion, que propicien y logren la mayor racionalidad en el aprovechamiento sustentable del agua
en el Estado, para consumo humano, industrial y agropecuario, para beneficio del desarrollo social y
econdmico del Estado.

Vision
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Ser un organismo rector especializado en la planeacién, financiamiento, operacién y normatividad del
Sector Hidraulico Estatal, fortalecedor de los organismos operadores y propulsor de tecnologias.

Organigramasy
Funciones
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Organigrama General

Direccién General

Comisaria

Unidad de Apoyo
Administrativo

Area de Informatica

Area de Planeacion |

Area de Asuntos

Juridicos
Direccién de Saneamiento y Direccion de Manejo Integrado
Calidad del Agua de Cuencas y Cultura del Agua

Dictamen Técnico No. SH/CGRH/DEO/337/2017



Organo Administrativo: Direccion General.

Propésito: Establecer los mecanismos, métodos y sistemas de planeacién, programacion,
financiamiento y operacion, para el beneficio sustentable del agua en el Estado.

Funciones:

Autorizar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos, Programa Operativo Anual y la Cuenta
Publica del Instituto, para presentarlo a la Junta de Gobierno para su aprobacion

Autorizar convenios, contratos y acuerdos con las autoridades Federales, Estatales y
Municipales, de la Administracién Puablica centralizada o paraestatal y las personas de los
sectores social y privado para el trdmite y atencion de asuntos de interés comun previa
autorizacion de la Junta de Gobierno.

Autorizar las acciones de camparfa de limpieza de rios y playas, de reforestacion, difusion de
cultura del agua, fortalecimiento de los comités de cuenca destinadas al cuidado, uso y
manejo del agua en el Estado.

Acordar con los titulares de los d6rganos administrativos del Instituto, las soluciones a las
demandas de los organismos operadores procurando la autosuficiencia.

Coordinar y Dirigir el manejo integral de las cuencas en el Estado.

Autorizar el Reglamento Interior y presentarlo a la Junta de Gobierno para su aprobacion
correspondiente.

Validar los Manuales Administrativos con la finalidad de que el Instituto cuente con sus
documentos administrativos.

Autorizar proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que
presentan los Municipios del Estado.

Autorizar proyectos de reestructuracion, asi como los de Tecnologias de Informacion vy
presentarlo a la Junta de Gobierno para su aprobacion.

Autorizar el Programa Estatal de Saneamiento y Relso de las Aguas Residuales Saneadas de
la Entidad.

Autorizar la elaboracién de diagnosticos de la calidad del agua potable y alcantarillado



sanitario para determinar los resultados de estudios fisicos, quimicos y bacteriolégicos en el
Estado.

o Autorizar programas de prevencion de contaminacion y control de la calidad del agua para
asegurar su uso y consumo humano.

o Autorizar la instalacion y operatividad de las gerencias de cuencas en el Estado.

Organigrama Especifico

Direccién General

Unidad de Apoyo
Administrativo

Area de Recursos Humanos Area de Recursos Area de Recursos Materiales
Financieros y Contabilidad y Servicios Generales

Organo Administrativo: Unidad de Apoyo Administrativo.

Propdsito: Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros con que
cuenta el Instituto.

Funciones:

+ Coordinar la elaboracion y difusion de los Manuales Administrativos del Instituto.

o Supervisar el tramite de las solicitudes para cursos de capacitacion que requiera el personal
del Instituto ante la instancia correspondiente.

o Supervisar el pago de sueldos, combustible y viaticos al personal del Instituto, asi como el
pago oportuno a proveedores de bienes y prestadores de servicios contratados.

o Supervisar los tramites de inscripcion del trabajador ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social y al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores para que el



personal del Instituto, obtenga los beneficios que éstos otorgan.

Coordinar los proyectos de reestructuracion organica y plantilla de plazas ante la Secretaria de
Hacienda para su autorizacion.

Supervisar el pago de las contribuciones e impuestos ante las instancias correspondientes.

Coordinar la elaboracion e integracion de la Cuenta Publica del Instituto para ser presentada
ante la Secretaria de Hacienda.

Coordinar la realizacion de los inventarios de bienes muebles e inmuebles con que cuenta el
Instituto.

Coordinar el desarrollo de las acciones de proteccion civil al interior del Instituto.

Supervisar la conciliacién de las cifras del avance del ejercicio del presupuesto autorizado en
conjunto con los 6rganos administrativos del Instituto

Organo Administrativo: Area de Recursos Humanos.

Propésito: Administrar los recursos humanos del Instituto, conforme a la normatividad aplicable.

Funciones:

Elaborar, actualizar y difundir los Manuales Administrativos del Instituto.

Validar la némina del personal para el tramite del pago de sueldos del personal que integra el
Instituto ante la Secretaria de Hacienda.

Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Capitulo 1000 Servicios Personales.
Tramitar la inscripcion y baja del trabajador ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Tramitar la inscripcion del trabajador ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores.

Elaborar e integrar proyectos de reestructuracion organica y plantilla de plazas en
coordinaciéon con los érganos administrativos que integran el Instituto y solicitar la autorizacion
ante la Secretaria de Hacienda.

Realizar los controles de asistencia del personal que integra el Instituto.

Elaborar los movimientos nominales (altas, bajas, promociones, cambios de adscripcion y
recategorizaciones) para autorizacion del Director General y capturarlos en el sistema de
némina electrénica.



« Tramitar solicitudes de evaluacion y cursos de capacitacion para el personal del Instituto ante
la Direccion de Evaluacion y Formacion de la Secretaria de Hacienda.

o Elaborar las Actas de Entrega y Recepcion de los funcionarios publicos entrantes y salientes
del Instituto.

Organo Administrativo: Area de Recursos Financieros y Contabilidad.

Propésito: Ejercer adecuadamente el presupuesto autorizado al Instituto, con la finalidad de cubrir
los requerimientos y necesidades de los diferentes 6rganos administrativos.

Funciones:

o Realizar el pago a proveedores de bienes y prestadores de servicios contratados por el
Instituto.

o Tramitar el pago de comisiones oficiales (combustible y viaticos) por los drganos
administrativos del Instituto.

o Elaborar e informar los Estados Financieros Mensuales, Cierre del Ejercicio y la Cuenta
Publica financiera y presupuestal del Instituto.

o Realizar la afectacion de recursos de manera presupuestal y contable diariamente, asi como
los cierres de manera mensual.

o Elaborar el pago de contribuciones estatales y federales del Instituto.
o Tramitar las ministraciones financieras mensuales ante la Secretaria de Hacienda.
+ Registrar mensualmente ante la Tesoreria Unica los saldos de las cuentas bancarias vigentes

del Instituto.

Organo Administrativo: Area de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Propdésito: Administrar los recursos materiales y servicios generales con racionalidad y austeridad
presupuestaria, con el fin de cubrir los requerimientos y necesidades de los diferentes érganos
administrativos del Instituto.

Funciones:

¢ Realizar los inventarios de bienes muebles e inmuebles del Instituto.

o Tramitar y supervisar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los
bienes muebles e inmuebles del Instituto.
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o Controlar las entradas y salidas del material de oficina, mobiliario e insumos, que solicitan los
diferentes 6rganos administrativos del Instituto.

* Registrar y controlar la compra y suministro de combustible para satisfacer las necesidades
del Instituto.

o Controlar el parque vehicular con que cuenta el Instituto.
+ Realizar la adquisicion de bienes muebles e inmuebles del Instituto.

o Tramitar la contratacion de los servicios basicos y arrendamientos del Gasto Institucional del
Instituto.

+ Integrar el Programa Anual de Adquisiciones en coordinacion con los 6rganos administrativos
del Instituto.

o Realizar acciones de proteccion civil para salvaguardar la integridad del personal del Instituto.
* Realizar e integrar los procesos licitatorios de adquisiciones y servicios mediante el subcomité

en apego a la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento de Bienes Muebles y Contratacién de
Servicios para el Estado de Chiapas.

Organigrama Especifico

Direccion General

Area de Planeacion

Organo Administrativo: Area de Planeacion.

Propdésito: Realizar, gestionar e informar de los planes, programas y proyectos de inversion e
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institucionales en materia de agua.
Funciones:
o Tramitar la validacion de la cartera de los proyectos de inversion provenientes del grupo de

infraestructura hidrica ante la instancia competente.

* Integrar el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos en coordinacion con los oOrganos
administrativos del Instituto, para autorizacion de la Secretaria de Hacienda.

* Integrar la informacién de las acciones realizadas por el Instituto, para el Informe de Gobierno
y ser enviada a la Secretaria de Hacienda.

o Coordinar e integrar los avances cualitativos y cuantitativos trimestrales para el informe de la
Cuenta Publica ante la Secretaria de Hacienda.

o Gestionar y tramitar los recursos de inversién para su validacion y autorizacion ante las
instancias estatales competentes.

o Coordinar a los 6rganos administrativos que integran el Instituto en la elaboracién de la
estrategia institucional, programas presupuestarios, proyectos institucionales e inversion.

Organigrama Especifico

Direccién General

Comisaria
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Organo Administrativo: Comisaria.

Proposito: Vigilar que la funcionalidad y operatividad de la Entidad, se realice bajo criterios de
racionalidad, austeridad, eficiencia y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Funciones:

Las funciones de la Comisaria estan establecidas en:

o Decreto que regula las funciones de los Comisarios Publicos en las Entidades Paraestatales
de la Administracion Puablica del Estado de Chiapas, publicado en el Periédico Oficial No. 097,
Tomo lll, de fecha 09 de abril de 2014, mediante publicacion No. 509-A-2014.

Organigrama Especifico

Direccién General

Area de Informatica

Organo Administrativo: Area de Informatica.

Propdésito: Proveer las herramientas tecnologicas adecuadas para el uso y manejo de la informacion.

Funciones:



o Elaborar y dar seguimiento a los proyectos para la adquisicién de equipos informaticos del
Instituto.

o Gestionar la autorizacion de adquisicion de computo para mayor eficiencia de las actividades
del Instituto.

o Actualizar la informacion del sitio Web para la difusion permanente del Instituto en el Internet.

o Asesorar en el uso adecuado de los equipos de cémputo y sistemas de informacion a los
organos administrativos del Instituto.

» Realizar bimestralmente los respaldos de la informacion y base de datos usadas y generadas
en los 6rganos administrativos del Instituto.

+ Realizar mantenimiento preventivo y correctivo asi como la asistencia técnica a los equipos
informéaticos del Instituto para mayor eficiencia de las actividades del Instituto.

+ Ejecutar el programa anual en materia de tecnologia de informacion y comunicacion para
contribuir en la calidad de los servicios que proporciona el Instituto.

o Operar la red integral de cémputo y de comunicaciones para mayor eficiencia de las
actividades del Instituto.

Organigrama Especifico

Direccién General

Area de Asuntos
Juridicos

Organo Administrativo: Area de Asuntos Juridicos.

Propoésito: Asesorar en materia juridica a los 6rganos administrativos que conforman el Instituto.



Funciones:

Elaborar las actas administrativas del Instituto, a partir de los datos y hechos obtenidos en la
elaboracién de las actas circunstanciadas enviadas por los 6rganos administrativos.

Supervisar que se realice el acato a los ordenamientos legales que rigen al exterior e interior
del Instituto.

Realizar asesoria al Instituto en todos los aspectos legales que deben contener los actos
juridicos que celebre el Instituto con otras Dependencias, Entidades o particulares.

Elaborar en coordinacién con los 6rganos administrativos los proyectos de iniciativa de
reformas legales, reglamentos, decretos, acuerdos, lineamientos y demas disposiciones
juridicas que competan al Instituto.

Certificar y cotejar los documentos originales que se encuentren al interior del Instituto de
acuerdo a las solicitudes requeridas.

Tramitar la publicacién y difusion de la normatividad en materia juridica en el Periédico Oficial
y al interior del Instituto.

Actualizar y difundir el marco juridico para mayor eficiencia de las actividades del Instituto.

Elaborar los contratos y convenios que los 6rganos administrativos requieren para el
cumplimiento de sus objetivos.

Realizar las sanciones laborales y administrativas, que establezca el Director General a los
trabajadores del Instituto, como resultado de un procedimiento administrativo que determine
Su responsabilidad.

Organigrama Especifico

Direccién General

Direccién de Saneamiento
y Calidad del Agua




Departamento de Agua Potable, Departamento de Control, Normas
Alcantarillado y Saneamiento y Evaluacion del Uso del Agua

Organo Administrativo: Direccion de Saneamiento y Calidad del Agua.

Propoésito: Realizar acciones para el uso, manejo y aprovechamiento del agua en beneficio de la
poblacién a los Municipios del Estado.

Funciones:

+ Supervisar el funcionamiento de los laboratorios de analisis de la calidad del agua del Estado.

o Supervisar que se realicen los diagnosticos de la calidad del agua de las fuentes de
abastecimiento y plantas de tratamiento de aguas residuales en el Estado para garantizar el
resultado de los estudios fisicos, quimicos y bacteriolégicos.

* Aprobar los proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que
presentan los Municipios del Estado.

o Coordinar reuniones y capacitaciones para el funcionamiento adecuado del servicio de
alcantarillado sanitario, con las instancias competentes en la materia.

o Supervisar que se realice la capacitacion al personal técnico, para el funcionamiento
adecuado de las plantas de tratamiento de aguas residuales.

o Supervisar la integracion de la cartera de los proyectos ejecutivos de infraestructura de agua
potable, alcantarillado sanitario y saneamiento, ingresados para su revision Yy validacion por
el Instituto.



o Coordinar la realizacion del Programa Estatal de Saneamiento y Relso de las Aguas
Residuales Saneadas.

o Coordinar y supervisar la elaboracion de los diagnosticos técnicos-administrativos de los
sistemas de agua potable y alcantarillado sanitario existentes en las instancias de
participacion social (municipal) en el Estado.

o Coordinar la creacion de Organismos Operadores en las cabeceras municipales del Estado
para que sean autosuficientes.

o Supervisar que los Organismos Operadores y Ayuntamientos Municipales cumplan con la
normatividad en materia de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento para
proporcionar un mejor servicio a los usuarios.

o Supervisar la integracion de los convenios de participacion conjunta de los programas en
materia de desinfeccion del agua para proporcionar agua de calidad a la poblacion.

o Coordinar la elaboracién e integracion de las propuestas de inversion en materia de
desinfeccidn para que el recurso se use con mayor racionalidad.

Organo Administrativo: Departamento de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento.
Propésito: Garantizar la funcionalidad de la infraestructura hidraulica en el Estado.

Funciones:

o Validar los proyectos ejecutivos de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento que
se elaboran para la construccion de la infraestructura con recursos estatales y municipales.

o Elaborar cédula de verificacion de funcionamiento de diagnosticos de las plantas de
tratamiento de aguas residuales en el Estado.

o Capacitar al personal técnico encargado de las plantas de tratamiento de aguas residuales
para su buen funcionamiento.

o Realizar la difusiébn y recomendacién a la poblacion el uso adecuado del servicio de
alcantarillado sanitario, para el correcto funcionamiento en el sistema, en coordinacion con las
instancias competentes en la materia.



Integrar la cartera de los proyectos ejecutivos de infraestructura de agua potable,
alcantarillado sanitario y saneamiento del Estado.

Organo Administrativo: Departamento de Control, Normas y Evaluacion del Uso del Agua.

Propdésito: Que los Organismos Operadores y Ayuntamientos Municipales, cumplan con la
normatividad en materia de agua, alcantarillado sanitario y saneamiento.

Funciones:

Elaborar y actualizar los diagnésticos técnico-administrativos de los sistemas de agua
potable y alcantarillado sanitario existentes en el Estado, a solicitud de los Municipios.

Gestionar el proyecto de creacion de los Organismos Operadores en las cabeceras
municipales del Estado, para el mantenimiento y buen funcionamiento de los sistemas de
agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Capacitar al personal técnico de las instancias de participacion social (municipal), para el uso
adecuado y aprovechamiento del agua, en coordinacién con las instancias competentes.

Tramitar los convenios y anexos técnicos de los programas en materia de desinfeccion del
agua para mejora de la calidad del agua.

Elaborar los reportes de la informacién relativa a la calidad del agua que envian los
Organismos Operadores de los Municipios.

Elaborar las propuestas de inversion de infraestructura hidrica en materia de desinfeccion del
agua para dar un mejor tratamiento y servicio.

Ejecutar programas de prevencion de contaminacién y control de la calidad del agua para
asegurar su uso y consumo humano.

Capacitar al personal de los Organismos Operadores técnica y operativamente, para el
funcionamiento de los sistemas de agua potable.

Supervisar el funcionamiento de los laboratorios de andlisis de la calidad del agua existentes
en el Estado, para verificar su operatividad y buen funcionamiento.

Realizar el analisis de las muestras de aguas de las fuentes de abastecimiento del Estado, asi
como de las plantas de tratamiento de aguas residuales para conocer la calidad del agua.

Elaborar los diagnésticos de la calidad del agua en las plantas de tratamiento de aguas
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residuales en el Estado para verificar su cumplimiento normativo

Organigrama Especifico

Direcciéon General

Direccion de Manejo Integrado
de Cuencas y Cultura del Agua

Departamento de Informacion Departamento de Cultura 'y
y Gestion del Agua Tecnologias Hidricas

Organo Administrativo: Direccién de Manejo Integrado de Cuencas y Cultura del Agua.
Propdsito: Promover el manejo integral de las cuencas en el Estado.
Funciones:

o Coordinar las acciones para la instalacién y operatividad de las gerencias de cuencas en el
Estado.

+ Validar el programa operativo anual de los comités de cuencas en el Estado.

+ Realizar el tramite de los recursos financieros, materiales y humanos para la contratacion
de consultorias externas en manejo de cuencas y cultura del agua.

o Supervisar y verificar la elaboracion de los informes relativos a las acciones de los prestadores
de servicios externos en materia de cuencas en coordinacion con las gerencias.

o Supervisar y verificar las propuestas de tecnologias del uso eficiente del agua en las cuencas
del Estado.



o Supervisar la capacitacion a los usuarios de las cuencas en materia hidrica en el Estado.

o Coordinar la difusion e implementacién de tecnologias del agua, para el aprovechamiento
sustentable de los usuarios de las cuencas en el Estado.

* Supervisar que las acciones de cultura del agua se realicen de acuerdo a lo programado por el
Instituto.

Organo Administrativo: Departamento de Informacion y Gestion del Agua.
Propdsito: Garantizar de manera sustentable los recursos naturales hidricos en el Estado.

Funciones:

o Gestionar y operar las gerencias de cuencas para facilitar el trabajo operativo y el
cumplimiento de los objetivos para la conservacion, proteccién y aprovechamiento del agua en
el Estado.

o Tramitar la gestion de recursos para el equipamiento y los servicios necesarios para la
operatividad y el fortalecimiento de las gerencias de cuencas en el Estado.

o Realizar el andlisis de los informes relativos a las acciones de los prestadores de servicio
externos en materia de cuencas en coordinacion con las gerencias.

+ Integrar los programas operativos anuales de los comités de cuencas en el Estado.

+ Controlar Servicios externos para capacitar a los usuarios y Gerentes de las Cuencas para el
cuidado y proteccién de los mismos.

Organo Administrativo: Departamento de Cultura y Tecnologias Hidricas.

Propdsito: Concientizar a la sociedad del cuidado, uso y manejo del agua, asi como proponer
nuevas tecnologias para el desarrollo hidrico del Estado.

Funciones:

o Gestionar los convenios de cultura del agua y de tecnologias hidricas con la finalidad de
contar con documentos que defina las acciones en la ejecucion de los diversos programas.

o Instalar y fortalecer los espacios fisicos para llevar acabo las acciones en materia de cultura
del agua en el Estado.



+ Organizar eventos para fomentar la cultura del agua y promover el buen uso de los recursos
hidricos.

o Desarrollar y difundir tecnologias para el uso eficiente del agua en las cuencas del Estado.

o Contratar servicios externos para capacitar en materia hidrica a los Responsables de las
ECAS Espacios de Cultura del Agua para el cuidado y conservacion de dicho recurso.

Glosario de Términos

A

Aguas residuales: La composicion variada de aguas, provenientes de las descargas de uso publico,
urbano, doméstico, industrial, comercial, de servicios, agricola, pecuario de las plantas de tratamiento
y en general de cualquier uso, asi como la mezcla de ellas.

Aguas residuales saneadas: Son las aguas que se someten a un proceso de depuracion para
remover los contaminantes y posteriormente descargarlas a un cuerpo receptor o con posibilidades
de reuso, controlando la contaminacion del agua y protegiendo el medio ambiente.

Alcantarillado: Red o sistemas de conducto para recolectar y conducir las aguas residuales y
pluviales al desagtie o drenaje.

C

Cuencas: Es un territorio cuyas aguas fluyen todas hacia un mismo rio, lago o mar, y a esta clase de
cuencas se les llama “cuencas hidrograficas”.

L

Licitacion: Es un procedimiento administrativo que consiste en una invitacién a contratar de acuerdo
a las bases previamente determinadas, con la finalidad de obtener la oferta mas beneficiosa para la
administracion.

N

Notificar: Acto por medio del cual se hace del conocimiento de las partes o de un tercero el
contenido de una resolucién dictada por una autoridad en un procedimiento administrativo o judicial.

O



Organismos Operadores: Es un organismo publico descentralizado de la administracion municipal,
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo general sera la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y saneamiento. Ademas tendran funciones de autoridad
administrativa mediante el ejercicio de las atribuciones que le confiere La Ley de Aguas para el
Estado de Chiapas.

Organos Administrativos: A los 6rganos que forman parte de la estructura organica del Instituto
Estatal del Agua.

R

Requisicién de compra y contratacion de servicio: Es una autorizacién con el fin de abastecer
bienes o servicios. Esta a su vez es originada y aprobada por la Direccion, Departamento o Area que
requiere los bienes o servicios.

Relso: Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a utilizar.
S

Saneamiento: Conjunto de instalaciones y operaciones destinadas a garantizar el agua potable, la
recoleccion y tratamiento de las aguas servidas, el drenaje del agua pluvial, la recoleccion y
disposicion final de residuos.

Sistema de Agua Potable y Alcantarillado: Conjunto de obras y acciones que permiten la
prestacion de servicios publicos de agua potable y alcantarillado, incluyendo el saneamiento,
entendiendo como tal, la conclusion, tratamiento, alejamiento y descarga de las aguas residuales.
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Lic. Carlos Alberto Navarro Gordillo
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Lic. Ludivina Lopez Cuevas
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Enlace

Lic. Cristina Hernandez Gutiérrez
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Dra. Karina Sanchez de los Santos
Directora de Estructuras Organicas

Lic. Maria Guadalupe Camacho Abadia
Jefa del Departamento de Reglamentos Interiores
y Manuales Administrativos

Lic. Magdalena Pérez Galdamez
Asesora del Departamento de Reglamentos
Interiores y Manuales Administrativos
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